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QUESTIONARIO SULLA SODDISFAZIONE DEI CITTADINI ANNO 2020

Gentile utente,
per rilevare la qualità dei Servizi offerti dall’ Ufficio Tributi del Comune di POMIGLIANO D’ARCO, abbiamo bisogno della sua collaborazione. Ci può aiutare, dedicandoci qualche minuto del suo tempo, rispondendo alle domande del questionario.
Il questionario può essere compilato on line, o stampato e consegnato all’Ufficio URP del Comune di Pomigliano d’Arco, entro il 15 dicembre 2020.
É anonimo e sarà utilizzato al solo fine dell’indagine sulla qualità dei servizi offerti.


Dati dell’utente

	Sesso
	Maschio ☐
	Femmina ☐
	
	
	


	Età
	0 – 20 ☐
	21 – 35 ☐
	36 – 45 ☐
	46 – 65 ☐
	Oltre 65 ☐

	Titolo di studio
	Licenza Elem. ☐
	Licenza Media ☐
	Diploma ☐
	Laurea ☐
	

	Tipologia Utente
	Pensionato ☐
	Casalinga ☐
	Lavoratore dipendente ☐
	Lavoratore autonomo ☐
	Studente ☐

	
	Disoccupato ☐
	Altro ☐
	
	
	



Questionario

	1. COME GIUDICA LA STRUTTURA?
Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   | Non soddisfacente ☐   |  Abbastanza soddisfacente ☐   | Soddisfacente  ☐   |   Molto soddisfacente ☐

	2. COME VALUTA IL NUMERO DI GIORNI E GLI ORARI DI APERTURA AL PUBBLICO?
Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   |  Non soddisfacente ☐   | Abbastanza soddisfacente ☐   |   Soddisfacente ☐   |  Molto soddisfacente ☐

	3. COME VALUTA I TEMPI DI ATTESA PRIMA DI ESSERE RICEVUTO?
Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   | Non soddisfacente  ☐   | Abbastanza soddisfacente ☐   | Soddisfacente  ☐   |  Molto soddisfacente ☐

	4. COME VALUTA IL TEMPO NECESSARIO AL DISBRIGO DELLA PRATICA?
Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   | Non soddisfacente  ☐   |  Abbastanza soddisfacente ☐   |  Soddisfacente ☐   |  Molto soddisfacente ☐

	5. COME VALUTA IL TEMPO DI ATTESA PRIMA DI ESSERE RICEVUTI FUORI ORARIO E SU APPUNTAMENTO?
Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   | Non soddisfacente  ☐   | Abbastanza soddisfacente  ☐   |  Soddisfacente ☐   | Molto soddisfacente ☐

	6. COME VALUTA, IN TERMINI DI COMPLETEZZA E DI SEMPLICITÀ, LE INFORMAZIONI FORNITE?
Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   | Non soddisfacente    ☐   |  Abbastanza soddisfacente  ☐   |  Soddisfacente ☐   |  Molto soddisfacente ☐

	6. COME VALUTA LA CORTESIA E LA DISPONIBILITÀ DEL PERSONALE ADDETTO ALL’UFFICIO?
Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   |  Non soddisfacente    ☐   |  Abbastanza soddisfacente  ☐   |  Soddisfacente ☐   | Molto soddisfacente  ☐

	7. COME VALUTA LA COMPETENZA E LA PROFESSIONALITÀ DEL PERSONALE ADDETTO ALL’ UFFICIO ?
Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   |  Non soddisfacente    ☐   | Abbastanza  soddisfacente  ☐   |  Soddisfacente ☐   |  Molto soddisfacente  ☐

	8. RITIENE CHE LA RISERVATEZZA E LA PRIVACY SIANO ADEGUATAMENTE TUTELATE?
Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   |  Non soddisfacente      ☐   | Abbastanza soddisfacente  ☐   | Soddisfacente  ☐   |   Molto soddisfacente  ☐

	9. COME VALUTA L’ACCESSIBILITÀ ALLA SEZIONE TRIBUTI DEL SITO WEB DELL’ENTE?
Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   | Non soddisfacente    ☐   | Abbastanza soddisfacente  ☐   |  Soddisfacente  ☐   |   Molto soddisfacente  ☐

	10. COME VALUTA, IN TERMINI DI COMPLETEZZA, LA MODULISTICA DISPONIBILE NELL’APPOSITA SEZIONE?
Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   |   Non soddisfacente    ☐   | Abbastanza  soddisfacente  ☐   |   Soddisfacente ☐   |   Molto soddisfacente  ☐




Grazie per la collaborazione. [image: smile]
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