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            CITTÁ DI POMIGLIANO D’ARCO




QUESTIONARIO SULLA SODDISFAZIONE DEI CITTADINI ANNO 2020
Gentile utente,

per rilevare la qualità dei Servizi offerti dai Servizi Demografici del Comune di POMIGLIANO D’ARCO, abbiamo bisogno della sua collaborazione. Ci può aiutare, dedicandoci qualche minuto del suo tempo, rispondendo alle domande del questionario.
Il questionario può essere compilato on line, attraverso il link, o stampato e consegnato all’Ufficio URP del Comune di Pomigliano d’Arco, entro il 15 dicembre 2020.

É anonimo e sarà utilizzato al solo fine dell’indagine sulla qualità dei servizi offerti.

Dati dell’utente

	Sesso
	Maschio ☐
	Femmina ☐
	
	
	

	Età
	0 – 20 ☐
	21 – 35 ☐
	36 – 45 ☐
	46 – 65 ☐
	Oltre 65 ☐

	Titolo di studio
	Licenza Elem. ☐
	Licenza Media ☐
	Diploma ☐
	Laurea ☐
	

	Tipologia Utente
	Pensionato ☐
	Casalinga ☐
	Lavoratore dipendente ☐
	Lavoratore autonomo ☐
	Studente ☐

	
	Disoccupato ☐
	Altro ☐
	
	
	


Questionario

	1. Come giudica la struttura?

Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   |   Non soddisfacente☐   | Abbastanza soddisfacente  ☐   |   Soddisfacente ☐   |  Molto soddisfacente ☐

	2. Come valuta gli orari di apertura al pubblico?

Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   |  Non soddisfacente ☐   | Abbastanza Soddisfacente ☐   |  Soddisfacente ☐   |  Molto soddisfacente ☐

	3. Come valuta i tempi di attesa per accedere ai servizi?
Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   | Non soddisfacente  ☐   | Abbastanza  Soddisfacente ☐   | Soddisfacente  ☐   | Molto soddisfacente  ☐

	4. come valuta i tempi per ottenere la documentazione richiesta e/o per concludere l' iter della pratica?

Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   |  Non soddisfacente  ☐   | Abbastanza Soddisfacente ☐   |  Soddisfacente ☐   |  Molto soddisfacente  ☐

	5. come trova gli impiegati addetti al servizio in termini di cortesia, disponibilità E COMPETENZA?

Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   |  Non soddisfacente  ☐   | Abbastanza Soddisfacente ☐   |  Soddisfacente ☐   |  Molto soddisfacente ☐

	6. come valuta, in termini di completezza e chiarezza, le informazioni fornite?

Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   |  Non soddisfacente  ☐   |Abbastanza Soddisfacente ☐   |  Soddisfacente ☐   | Molto soddisfacente  ☐

	6. come valuta, in termini di completezza e chiarezza, la modulistica disposponibile?

Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   |  Non soddisfacente  ☐   |Abbastanza Soddisfacente ☐   |  Soddisfacente ☐   | Molto soddisfacente    ☐

	7. come valuta la tutela della riservatezza nell'organizzazione dell'ufficio?

Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   |  Non soddisfacente  ☐   |  Abbastanza Soddisfacente ☐   |  Soddisfacente ☐   |  Molto soddisfacente    ☐

	8. come valuta l'accessibilità al SERVIZIO (es. rintracciabilità telefonica, contatti via mail)?

Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   |  Non soddisfacente  ☐   | Abbastanza soddisfacente ☐   |  Soddisfacente ☐   | Molto soddisfacente    ☐

	9. come valuta la disponibilità di documentazione sul sito internet dell'ente?

Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   |  Non soddisfacente  ☐   |  Abbastanza soddisfacente ☐   |  Soddisfacente ☐   |  Molto soddisfacente    ☐

	10. come valuta, complessivamente il servizio offerto?

Valutazione:   Non so/Non risponde ☐   |  Non soddisfacente ☐   | Abbastanza soddisfacente  ☐   |  Soddisfacente ☐   |  Molto soddisfacente    ☐


Grazie per la collaborazione. [image: image1.jpg]
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